Социальное обслуживание

	Стационарная форма социального обслуживания

	Виды услуг
	Наименование услуг
	Состав услуги

	Социально-бытовые услуги
 
	предоставление площади жилых помещений в соответствии с утвержденными нормативами
	размещение

	
	
	уборка жилых помещений (ежедневно, но не реже 2-х раз в день)

	
	обеспечение питанием в соответствии с утвержденными нормативами
	5-разовое питание в день

	
	обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) в соответствии с утвержденными нормативами
	обеспечение мягким инвентарем согласно нормам;

	
	
	стирка, чистка, ремонт мягкого инвентаря

	Социально-медицинские услуги
	первичный осмотр и первичная санитарная обработка
	первичный медицинский осмотр при приеме

	
	
	санитарная обработка при поступлении в стационарное отделение

	
	долечивание в соответствии с рекомендациями врача
	выполнение процедур по назначению врача (медикаментозная терапия) при выписке из стационара и по назначению узких специалистов

	
	помощь в проведении медицинских восстановительных мероприятий
	выполнение процедур по назначению врача:
- прочие процедуры длительного воздействия

	
	систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья
	ежедневный медицинский осмотр с целью выявления отклонений в состоянии здоровья

	
	
	измерение температуры тела, артериального давления

	
	
	осуществление контрольных замеров (рост, вес);

	
	оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий
	утренняя гимнастика

	
	
	организация прогулок

	
	
	мероприятия по профилактике обострений хронических и предупреждению распространения инфекционных заболеваний (кварцевание помещений, витаминизация и пр.)

	
	
	физкультурные занятия, в т.ч. в тренажерном зале

	
	проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни
	спортивные мероприятия, фестивали и праздники

	
	
	беседы, направленные на профилактику вредных привычек, пропаганду здорового образа жизни;

	
	
	работа кружков (клубов) здоровья

	
	оказание помощи при получении услуг в медицинских организациях
	запись на прием к врачу-специалисту

	
	
	сопровождение ребенка на прием к врачу

	
	
	посещение ребенка, находящегося в медицинском учреждении

	Социально-психологические услуги
 
	социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений
	индивидуальное (групповое) консультирование;

	
	
	разработка и распространение информационных печатных изданий

	
	социально-психологический патронаж
	выявление и социально-психологическая помощь в ситуациях психологического дискомфорта, личностного (внутриличностного), межличностного конфликта и пр. (беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, занятия, в т.ч. с элементами тренинга и пр.);

	
	
	индивидуальная (групповая) психопрофилактическая работа;

	
	
	психодиагностика и обследование личности;

	
	
	индивидуальная (групповая) психокоррекция;

	
	оказание консультационной психологической помощи анонимно (в том числе с использованием телефона доверия)
	очная или заочная психологическая помощь (консультация), в т.ч. по телефону, он-лайн и другими способами

	Социально-педагогические услуги
 
	социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование
	социально-педагогическая диагностика

	
	
	индивидуальное (групповое) консультирование по социально-педагогическим вопросам, в т.ч. вопросам педагогической коррекции

	
	
	индивидуальные (групповые) занятия по коррекции педагогической запущенности

	
	
	помощь в самоподготовке детей при выполнении домашнего задания

	
	
	разработка и распространение информационных печатных изданий

	
	формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга)
	занятия в рамках программ экологического, краеведческого и др. направлений

	
	
	занятия по обучению компьютерной грамотности

	
	
	работа кружков (клубов)

	
	организация досуга и отдыха (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия)
	социокультурные мероприятия в учреждении (развлечения, праздники, концерты, соревнования, и пр.);

	
	
	культурно-массовые мероприятия за пределами учреждения (участие в экскурсиях, посещениях музеев, театров, кино, выставок концертов, праздников, представлений, соревнований, фестивалей и пр.), доставка до места назначения и обратно – при необходимости;

	
	
	выдача по желанию получателей социальных услуг книг, журналов, газет, игр, игрушек и пр. инвентаря, необходимого для организации досуга

	Социально-трудовые услуги
 
	проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам
	индивидуальные (групповые) занятия (мероприятия) в трудовых мастерских, на приусадебном участке учреждения по обучению доступным профессиональным навыкам;

	
	
	информирование об организациях, предоставляющих услуги по получению образования и (или) профессии

	
	
	индивидуальные (групповые) занятия по профориентации

	
	оказание помощи в трудоустройстве
	индивидуальное (групповое) консультирование по вопросам занятости и трудоустройства:
- курсы подготовки и переподготовки;
- поиск временной (сезонной) работы, работы с сокращенным рабочим днем, работы на дому;
- постановка на учет в Центре занятости населения;
- трудоустройство

	
	организация помощи в получении образования, в том числе профессионального образования, инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями
	индивидуальные (групповые) занятия по профориентации;

	
	
	индивидуальное (групповое) консультирование по вопросам, связанным с выбором и получением образования и (или) профессии;

	
	
	помощь в сборе документов на обучение

	Социально-правовые услуги
 
	оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей социальных услуг
	информирование о перечне документов, необходимых для реализации законных прав граждан, помощь в их оформлении

	
	оказание помощи в получении юридических услуг
	индивидуальное (групповое) консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системе социальных служб, защиту своих интересов;

	
	
	индивидуальное (групповое) консультирование по социально-правовым вопросам (семейное, жилищное, трудовое законодательство и др.);

	
	оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг
	обеспечение представительства в суде для защиты прав и интересов несовершеннолетних

	
	
	защита прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке

	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания
	

	
	
	индивидуальные (групповые) занятия, в т.ч. направленные на социализацию получателей социальных услуг

	
	обучение навыкам поведения в быту и общественных местах
	индивидуальные (групповые) занятия по формированию навыков самообслуживания, поведения в быту и обществе, самоконтролю, персональной сохранности и другим формам жизнедеятельности

	
	оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности
	индивидуальные (групповые) занятия по обучению навыкам компьютерной грамотности


	Полустационарная форма обслуживания

	Виды услуг
	Наименование услуг
	Состав услуги

	Социально-психологические услуги
 
	социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений
	индивидуальное (групповое) консультирование;

	
	
	разработка и распространение информационных печатных изданий

	
	социально-психологический патронаж
	выявление и социально-психологическая помощь в ситуациях психологического дискомфорта, личностного (внутриличностного), межличностного конфликта и пр. (беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, занятия, в т.ч. с элементами тренинга и пр.);

	
	
	индивидуальная (групповая) психопрофилактическая работа;

	
	
	психодиагностика и обследование личности;

	
	
	индивидуальная (групповая) психокоррекция;

	
	
	индивидуальная (групповая) психотерапия

	
	оказание консультационной психологической помощи анонимно (в том числе с использованием телефона доверия)
	очная или заочная психологическая помощь (консультация), в т.ч. по телефону, он-лайн и другими способами

	Социально-педагогические услуги
 
	организация помощи родителям и иным законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения, направленным на развитие личности
	индивидуальные (групповые) занятия, консультации по обучению формирования у детей-инвалидов навыков:
- самообслуживания;
- поведения в быту и обществе;
- самоконтролю;
- персональной сохранности;
- др. формам жизнедеятельности;

	
	социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование
	социально-педагогическая диагностика

	
	
	индивидуальное (групповое) консультирование по социально-педагогическим вопросам, в т.ч. вопросам педагогической коррекции

	
	
	индивидуальные (групповые) занятия по коррекции педагогической запущенности

	
	
	помощь в самоподготовке детей при выполнении домашнего задания

	
	
	разработка и распространение информационных печатных изданий

	
	формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга)
	занятия в рамках программ экологического, краеведческого и др. направлений

	
	
	занятия по обучению компьютерной грамотности

	
	
	работа кружков (клубов)

	
	организация досуга и отдыха (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия)
	социокультурные мероприятия в учреждении (развлечения, праздники, концерты, соревнования, и пр.);

	
	
	культурно-массовые мероприятия за пределами учреждения (участие в экскурсиях, посещениях музеев, театров, кино, выставок концертов, праздников, представлений, соревнований, фестивалей и пр.), доставка до места назначения и обратно – при необходимости;

	
	
	оздоровительно-реабилитационные, оздоровительно-трудовые группы на базе учреждения

	
	
	группы кратковременного (дневного) пребывания детей, в т.ч. детей-инвалидов

	
	
	выдача по желанию получателей социальных услуг книг, журналов, газет, игр, игрушек и пр. инвентаря, необходимого для организации досуга

	Социально-трудовые услуги
 
	проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам
	индивидуальные (групповые) занятия (мероприятия) в трудовых мастерских, на приусадебном участке учреждения по обучению доступным профессиональным навыкам;

	
	
	информирование об организациях, предоставляющих услуги по получению образования и (или) профессии

	
	
	индивидуальные (групповые) занятия по профориентации

	
	оказание помощи в трудоустройстве
	индивидуальное (групповое) консультирование по вопросам занятости и трудоустройства:
- курсы подготовки и переподготовки;
- поиск временной (сезонной) работы, работы с сокращенным рабочим днем, работы на дому;
- постановка на учет в Центре занятости населения;
- трудоустройство

	
	организация помощи в получении образования, в том числе профессионального образования, инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями
	индивидуальные (групповые) занятия по профориентации;

	
	
	индивидуальное (групповое) консультирование по вопросам, связанным с выбором и получением образования и (или) профессии;

	
	
	помощь в сборе документов на обучение

	Социально-правовые услуги
 
	оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей социальных услуг
	информирование о перечне документов, необходимых для реализации законных прав граждан, помощь в их оформлении

	
	оказание помощи в получении юридических услуг
	индивидуальное (групповое) консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системе социальных служб, защиту своих интересов;

	
	
	индивидуальное (групповое) консультирование по социально-правовым вопросам (семейное, жилищное, трудовое законодательство и др.);

	
	оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг
	обеспечение представительства в суде для защиты прав и интересов несовершеннолетних

	
	
	защита прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке

	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания
	индивидуальные (групповые) занятия, в т.ч. направленные на социализацию получателей социальных услуг

	
	обучение навыкам поведения в быту и общественных местах
	индивидуальные (групповые) занятия по формированию навыков самообслуживания, поведения в быту и обществе, самоконтролю, персональной сохранности и другим формам жизнедеятельности

	
	оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности
	индивидуальные (групповые) занятия по обучению навыкам компьютерной грамотности


	Форма социального обслуживания на дому

	Виды услуг
	Наименование услуг
	Состав услуги

	Социально-медицинские услуги
	консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг, проведение оздоровительных мероприятий, выявление отклонений в состоянии их здоровья)
	индивидуальное (групповое) консультирование, санитарно-просветительская работа

	
	
	разработка и распространение информационных печатных изданий

	
	оказание помощи при получении услуг в медицинских организациях
	запись на прием к врачу-специалисту

	
	
	сопровождение ребенка на прием к врачу

	
	
	посещение ребенка, находящегося в медицинском учреждении

	Социально-психологические услуги
 
	социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений
	индивидуальное (групповое) консультирование;

	
	
	разработка и распространение информационных печатных изданий

	
	социально-психологический патронаж
	выявление и социально-психологическая помощь в ситуациях психологического дискомфорта, личностного (внутриличностного), межличностного конфликта и пр. (беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, занятия, в т.ч. с элементами тренинга и пр.);

	
	
	индивидуальная (групповая) психопрофилактическая работа;

	
	
	психодиагностика и обследование личности;

	
	
	индивидуальная (групповая) психокоррекция;

	
	
	индивидуальная (групповая) психотерапия

	
	оказание консультационной психологической помощи анонимно (в том числе с использованием телефона доверия)
	очная или заочная психологическая помощь (консультация), в т.ч. по телефону, он-лайн и другими способами

	Социально-педагогические услуги
 
	организация помощи родителям и иным законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения, направленным на развитие личности
	индивидуальные (групповые) занятия, консультации по обучению формирования у детей-инвалидов навыков:
- самообслуживания;
- поведения в быту и обществе;
- самоконтролю;
- персональной сохранности;
- др. формам жизнедеятельности;

	
	
	индивидуальные (групповые) занятия по обучению формирования у детей основ домоводства:
- приготовление пищи;
- мелкий ремонт одежды;
- уход за квартирой (своей комнатой);
- другие

	
	социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование
	социально-педагогическая диагностика

	
	
	индивидуальное (групповое) консультирование по социально-педагогическим вопросам, в т.ч. вопросам педагогической коррекции

	
	
	индивидуальные (групповые) занятия по коррекции педагогической запущенности

	
	
	помощь в самоподготовке детей при выполнении домашнего задания

	
	
	разработка и распространение информационных печатных изданий

	
	формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга)
	занятия в рамках программ экологического, краеведческого и др. направлений

	
	
	занятия по обучению компьютерной грамотности

	
	
	работа кружков (клубов)

	
	организация досуга и отдыха (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия)
	социокультурные мероприятия в учреждении (развлечения, праздники, концерты, соревнования, и пр.);

	
	
	культурно-массовые мероприятия за пределами учреждения (участие в экскурсиях, посещениях музеев, театров, кино, выставок концертов, праздников, представлений, соревнований, фестивалей и пр.), доставка до места назначения и обратно – при необходимости;

	Социально-трудовые услуги
 
	проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам
	информирование об организациях, предоставляющих услуги по получению образования и (или) профессии

	
	оказание помощи в трудоустройстве
	индивидуальное (групповое) консультирование по вопросам занятости и трудоустройства:
- курсы подготовки и переподготовки;
- поиск временной (сезонной) работы, работы с сокращенным рабочим днем, работы на дому;
- постановка на учет в Центре занятости населения;
- трудоустройство

	
	организация помощи в получении образования, в том числе профессионального образования, инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями
	индивидуальные (групповые) занятия по профориентации;

	
	
	индивидуальное (групповое) консультирование по вопросам, связанным с выбором и получением образования и (или) профессии;

	
	
	помощь в сборе документов на обучение

	Социально-правовые услуги
 
	оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей социальных услуг
 
	информирование о перечне документов, необходимых для реализации законных прав граждан, помощь в их оформлении

	
	оказание помощи в получении юридических услуг
	индивидуальное (групповое) консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системе социальных служб, защиту своих интересов;

	
	
	индивидуальное (групповое) консультирование по социально-правовым вопросам (семейное, жилищное, трудовое законодательство и др.);

	
	оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг
	обеспечение представительства в суде для защиты прав и интересов несовершеннолетних

	
	
	защита прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке

	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	индивидуальные (групповые) занятия по формированию навыков самостоятельного применения средств ухода и технических средств реабилитации

	
	обучение навыкам поведения в быту и общественных местах
	индивидуальные (групповые) занятия по формированию навыков самообслуживания, поведения в быту и обществе, самоконтролю, персональной сохранности и другим формам жизнедеятельности

	
	оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности
	индивидуальные (групповые) занятия по обучению навыкам компьютерной грамотности


Срочные социальные услуги
-обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов
-обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости
-содействие в получении временного жилого помещения
-содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг
-содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей
